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CONSULENZA ED ASSISTENZA ALLA RETE, ALL’HARDWARE ED AL SOFTWARE DELLA UNIONE COMUNI GARFAGNANA E DEI COMUNI COMPONENTI.

DISCIPLINARE D’INCARICO

L’anno DUEMILAUNDICI e questo giorno …… (…) del mese di ………, in Castelnuovo Garfagnana (LU), presso la sede dell’Unione Comuni Garfagnana, via V. Emanuele n° 9, nel prosieguo detta Unione,
TRA

L’Unione, con sede in Castelnuovo Garfagnana, via Vittorio Emanuele n° 9, partita I.V.A. ………, rappresentata dal proprio Dirigente, Dott. Roberto Martini;

E

la ditta …………, con sede in ………, via ………, n° ………, partita I.V.A. ………………, rappresentata dal proprio Legale Rappresentante, Sig. …………………;

PREMESSO E CONSIDERATO CHE

· in attuazione della Legge Regionale n° 40/2001, nel territorio amministrativo dell’Unione Comuni sono presenti due livelli ottimali: "Garfagnana Nord" e "Garfagnana Sud" per la gestione, in forma associata, di funzioni e servizi comunali;
· i Comuni della Garfagnana hanno delegato all’Unione la gestione associata dei servizi informatici e telematici;
SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE

Art. 1 – Oggetto dell’incarico e modalità di espletamento

1. Presenza continuativa, presso la sede dell’Unione, dal lunedì al venerdì, per n° 2 ore giornaliere (valore medio), dalle ore 9,00 alle ore 11,00, esclusivamente dei Sigg. ………, che la ditta aggiudicataria turnerà regolarmente tra loro, per lo svolgimento dei compiti di seguito elencati:

A. Assistenza software ed hardware di tutte le macchine installate presso l’Unione, ivi compresi i server già presenti o che potranno essere aggiunti nel corso della durata del presente incarico;

B. Controllo del sistema di backup dei server, comprensivo della verifica del funzionamento dei processi giornalieri automatizzati di backup, eseguito tramite software Acronis, che genera le copie dei dati in una specifica cartella su supporto SAN HP Storage Works MSA 2000;

C. Controllo del sistema centralizzato antivirus attraverso:

· la verifica del corretto funzionamento del programma;

· il contestuale aggiornamento del database delle firme antivirus su server;

· il controllo della sincronizzazione con i client;

D. Verifica funzionale delle macchine dedicate al SIM ed in particolare del sistema Sister per l’erogazione dei servizi legati al catasto e, in caso di malfunzionamento, attivazione delle specifiche misure di Help Desk verso la Regione Toscana e la Sogei;

E. Immediata disinfestazione di macchine compromesse da virus;

F. Installazione e controllo, sia sui server che sui client, di Patch e Fix rilasciati dai produttori di software, in particolare quelli relativi ai sistemi operativi Windows server 2008; Windows Server 2003; Windows Server 2000; Windows 2000, XP, Vista; Linux ed agli applicativi Oracle, Lotus Notes e quelli legati al software che gira su PIX;

G. Installazione ed aggiornamento di nuovo software che le ditte proprietarie forniranno all’Unione, o che la stessa deciderà di acquistare;

2. Costante monitoraggio dei sistemi di sicurezza, al fine di individuare ed eliminare eventuali attacchi informatici;

3. Reperibilità telefonica di un tecnico per le restanti ore di apertura dell’Unione Comuni (8,30-13,00 / 14,30-18,00), per risolvere problematiche di piccola entità;

4. Interventi da remoto, in caso di guasti ai software degli apparati collegati in rete;

5. Intervento on-site di un tecnico (richiesta telefonica), oltre l’orario di presenza giornaliera, con tempo di intervento non superiore a 30 minuti, in caso di:

· gravi problemi ai servizi erogati da questo Ente, mediante i sistemi informativi (catasto, protocollo, sistema delle deliberazioni, posta, connessione verso la RTRT o verso i Comuni);

· guasto ai server;

che non possano essere risolti telefonicamente o da remoto.

Quest’ultima tipologia di interventi sarà fatturata separatamente, al medesimo costo orario di cui all’incarico. Oltre alla durata effettiva dell’intervento, verranno riconosciuti ulteriori complessivi 15 minuti, relativi al viaggio di andata/ritorno.
6. Interventi su guasti che si possono verificare sui sistemi di rete, che pregiudicano la connettività delle macchine;

7. Interventi, di qualsiasi tipo ed entità, sulle configurazioni di ambienti sistemistici (numero di interventi medio annuo stimato: 10), in particolare Oracle e sistemi proxy hardware, software e firewall basati su sistemi HW, quali Pix di Cisco;

8. Controllo sul funzionamento del sito dell’Unione; supporto per l’aggior-namento dei contenuti inseriti; gestione col TIX Regionale e con la ditta realizzatrice degli stessi, di tutte le problematiche riguardanti gli aspetti tecnici e di connettività;

9. Risoluzione delle problematiche derivanti dal POP, installato presso l’Unione, al quale sono connessi i Comuni, anche relativamente ai problemi di comunicazione tra Comune/POP, Comune/RTRT, Comune/Web server dell’Unione;

10. Installazione e verifica funzionale del software e della sistemistica, relativamente al Progetto e.Toscana (progetti A1; A3; B1; B2; D2);

11. Installazione dei dispositivi hardware e software di firma elettronica e relativa assistenza.
12. Svolgimento, ai sensi dell’art. 29 del D. Lgs. 196/2003, delle funzioni di Responsabile esterno del trattamento, come da apposita lettera di designazione, allegata al presente disciplinare sotto lettera “A”, a costituirne parte integrante e sostanziale, in quanto il proprio personale tecnico di cui al presente articolo, incaricato dell’amministrazione della rete informatica, riveste, di fatto, la funzione di Amministratore di Sistema.
Quanto riportato ai punti 1; 3; 8; 9; 10 dovrà essere garantito, on line, anche per i 14 Comuni costituenti l’Unione.

I tecnici incaricati della ditta dovranno, se del caso, dialogare con i propri omologhi della Regione Toscana e del TIX, chiedendo anche modifiche che si rendessero necessarie a livello hardware e software e, in caso di necessità, aprire chiamate verso la Telecom.

Art. 2 – Durata dell’incarico

La durata dell’incarico è di anni 1 (uno) dalla data della firma del presente disciplinare e quindi fino al … (……) …… 2013 compreso. Essa potrà essere prorogata di anno in anno, fino ad un massimo di 2 (due) anni, previo scambio di corrispondenza, inviata almeno 15 giorni prima della scadenza.

Art. 3 – Corrispettivo

Il compenso complessivo, per l’espletamento dell’incarico di cui precedente art. 1 è pari ad € ……… (su base annuale), comprensivo di I.V.A. e di ogni altro onere.

Art. 4 – Modalità di fatturazione e pagamento

Il compenso inerente l’incarico di cui al precedente art. 1 sarà corrisposto, previa presentazione di specifica fattura, tramite rate quadrimestrali posticipate, riscontrate dal Responsabile dell’Unione.

Art. 5 – Impegni dell’Unione Comuni
L’Unione si impegna a fornire alla ditta incaricata la necessaria collaborazione tecnica.

Art. 6 – Obblighi della ditta

La ditta si impegna a non divulgare alcun tipo di informazione riguardante la struttura informatica dell’Unione e degli Enti rappresentati (configurazioni sistemistiche, software ed hardware, password, dati sensibili in genere, sistemi di firma elettronica e protocolli di codifica, ecc.).

Art. 7 – Infortuni

La ditta incaricata non potrà accampare alcun diritto o pretesa di sorta nei confronti dell’Unione, in caso di infortuni occorsi, direttamente od indirettamente, al personale dalla stessa incaricato, nell’espletamento del-l’incarico.

Art. 8 – Inadempienze e penali

L’Unione si riserva la facoltà di rescindere il rapporto con la ditta incaricata, qualora si riscontrino gravi inadempienze od irregolarità nello svolgimento dell’incarico conferito. Ciò comunque non esime la ditta incaricata dalle responsabilità di carattere civile e penale derivanti da tali inadempienze od irregolarità.

In caso di ritardo ingiustificato nei tempi di intervento di Help desk, di cui all’art. 1. del presente disciplinare, le parti contraenti concordano di stabilire in € 100 (cento) la relativa penale unitaria.

Art. 9 - Soluzione di controversie

Qualora insorgessero controversie nell’interpretazione del presente incarico, che non potessero essere risolte amichevolmente, le parti contraenti concordano di rimetterne la soluzione ad un collegio di n° 3 arbitri, di cui n° 2 nominati da ciascuna delle parti ed il terzo, senza formalità di rito e con funzioni di Presidente, nominato dai primi due o, in mancanza di accor-

do, dal Presidente del Tribunale di Lucca. 

Art. 10 - Spese

Il presente atto non è soggetto a registrazione, se non in caso d’uso, ai sensi dell’art. 5 del D.P.R. 26.04.86 n. 131, trattandosi di prestazione assoggettata ad I.V.A..

Tutte le eventuali spese, inerenti e conseguenti il presente incarico, sono di esclusiva spettanza dell’aggiudicatario.

Letto, approvato e sottoscritto

       UNIONE COMUNI GARFAGNANA                              LA DITTA

                       IL DIRIGENTE

                  IL LEGALE RAPPRESENTANTE

                     (Roberto Martini)


     (                        )

